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idosas

pessoas

Pessoas com idade igual ou 
superior a 60 anos.
Estatuto da Pessoa Idosa 2022



Vídeo: Hype 50+ e Pipe Social
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O que eles 
nos dizem

42%
Tém medo de 
perder a 
independência e 
autonomia.

87%
Gostariam de ser 
mais ouvidos 
pelas empresas

77%
Não se 
identificam com 
as campanhas 
publicitárias

Fonte: Hype 50+ e Pipe Social



Não querem 
ser tratados 
como 
criança, 
invisíveis ou 
inválidos



Não querem 
ficar 
isolados 
somente 
com 
pessoas 
idosas



Construtores de memória

Envelhecer bem não é uma 
questão de vaidade. 
Este grupo quer viver mais 
e aproveitar a vida do 
melhor jeito possível.

Fonte: WGSN - O consumidor 2024





Ativo

Envelhecimento

Saúde
Segurança
Aprendizado continuado
Participação Social



Projeto 
Cuidado com 
a legislação.

Cheque a legislação. Há 
diferenças entre eles e 
exigência de aprovações e 
infra-estrutura específicas. 
VISA municipal e estadual.

ILPI

Residencial Sênior

Centro Dia

Centro de Convivência



Não seja sugado pela parte 
assistencial e esqueça do lado 
humanizado

I
idosos 
independentes,
mesmo que 
requeiram uso de 
equipamentos
de auto-ajuda

II
idosos com 
dependência em 
até três atividades
de autocuidado 
para a vida diária 
tais como: 
alimentação, 
mobilidade, higiene; 
sem 
comprometimento 
cognitivo ou com
alteração cognitiva 
controlada

III
idosos com 
dependência que 
requeiram 
assistência em 
todas as
atividades de 
autocuidado para a 
vida diária e ou 
com 
comprometimento 
cognitivo

RDC502 / 2021

Grau de 
dependência





Case Elissa Village



O ocupantes 
são moradores. 
Não são 
hóspedes ou 
pacientes.

O caso Elissa Village



Preservar a 
identidade e 
privacidade da 
pessoa idosa

Personalização. 
Compartilhamento. Rotinas. 
Hábitos. Afinidades.
Elissa Village



Detalhes que 
fazem a 
diferença



Aprendendo 
com os 
usuários a ser 
flexível 



Aprendendo 
com os 
usuários a ser 
flexível 



Segurança 
com 
acolhimento 
estimulando a
independência 
e autonomia



Respeitando a 
diversidade e a 
liberdade de 
escolha



Escalas de privacidade e 
diversidade de ambientes -
Pessoas com demência



Detalhes que 
fazem a 
diferença



Detalhes que 
fazem a 
diferença



Ajudando o 
staff a
organizar



Conexão 
com a natureza



Tecnologia
fora da caixa



Contínuo

Aprendizado 



YouTube

@flaviaranieri

Site
flaviaranieri.com.br

@flaviaranieri

Instagram



Saiba 
mais

+ 55 11 97611.2616

flavia@flaviaranieri.com.br

flaviaranieri.com.br


